VIAC AKC FINANCNE ZABEZPECENIE

Ziadost dotknutej osoby

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov prinalezia dotknutej osobe prava podfa ¢lankov 15 az 22
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®). Prevadzkovatel je
povinny ufah€it dotknutej osobe vykon uvedenych prav. Tato ziadost predstavuje prostriedok na uplatnenie
uvedenych prav dotknutej osoby.

Prevadzkovatel je povinny poskytnat dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
Ziadosti, bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedena
lehota sa méZe v pripade potreby prediZit o dal$ie dva mesiace, pri¢om sa zohladni komplexnost Ziadosti a
podet Ziadosti. Prevadzkovatel informuje o kazdom takomto prediZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca
od dorucenia ziadosti spolu s dévodmi zmeskania lehoty. V pripade, ze klient uvedie e-mailova adresu
a mobilné telefonne ¢islo, suhlasi s kontaktovanim prostrednictvom e-mailu spolu s heslom
zaslanym na telefénne dislo.

Prevadzkovatelom je spoloénost CAPITOL, akciova spoloénost, Stefanoviéova 4, Bratislava 811 04,
1C0:35750448(d'alej len ,,CAPITOL“ alebo ,,prevadzkovatel“).
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*Pre urychlenie komunikdcie a zasielanie informadcii uved’te, prosim, e-mailova adresu a mobilné telefonne
¢islo
Podla ¢lanku 12 odsek 6 Nariadenia, ak ma prevadzkovatel opravnené pochybnosti v suvislosti

s totoznostou zZiadatela, méze ziadatela poziadat o poskytnutie dodatoCnych informacii potrebnych na
potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby.

Identifikacia prava dotknutej osoby, ktoreé je predmetom Ziadosti
** za uc¢elom uplatnenia si svojho prdva vyplrite, prosim, policka krizikom

a) Pravo na pristup k osobnym udajom O**
e UCely spracuvania O**
o kategodrie dotknutych osobnych tdajov O**

e prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu

osobné Udaje poskytnuté O**
e predpokladana doba uchovéavania osobnych udajov, alebo kritéria na jej urenie O**
e v pripade, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, informacia o zdroji udajov O**
e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania O**

e skutocnost, ¢i sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii [O**
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e informacia o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu O
b) Pravo na opravu O
Pbvodné (nespravne/neuplné) udaje Nové udaje
¢) Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) O

Uvedte, prosim, blizSie informacie, najma
(i) ktoré osobné udaje ziadate vymazat alebo Ci Ziadate vymazat' vSetky osobné udaje a
(i) dévod uplatnenia tohto prava:

d) Pravo na obmedzenie spracuvania O
Uvedte, prosim, blizSie informacie, najma

(i) obmedzenie spracuvania ktorych osobnych udajov Ziadate alebo ¢&i Ziadate obmedzenie spracuvania
vSetkych osobnych udajov a

(ii) dévod uplatnenia tohto prava:

e) Pravo na prenosnost’ O
Uvedte, prosim, blizSie informacie, najma ktoré osobné Udaje Ziadate preniest, alebo &i ziadate
preniest vSetky osobné udaje:

Pozn.: k uplatneniu prava na prenosnost uvedte, prosim, e-mailovu adresu a mobilné tel. islo v ramci
identifikacie uzivatela.
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f) Pravo namietat’ podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a**

Uvedte, prosim, blizSie informacie, najma dévod uplatnenia tohto prava:

g) Pravo namietat proti spracuvaniu na ucely priameho marketingu Oa**

h) Pravo namietat’ proti automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania O
Uvedte, prosim, blizSie informécie, najma rozhodnutie, vo vztahu ku ktorému toto
pravo uplatiujete:

POZOR: Zziadost je mozné odovzdat’ podriadenému finanénému agentovi, s ktorym ma
prevadzkovatel uzatvoreni pisomnu zmluvu (kontrolu mézete vykonat' na regfap.nbs.sk),
postou avsSak v takom pripade musi byt Vas podpis uradne overeny, pripadne emailom na
adresu dpo@capitol.sk avsSak iba za pouzitia Zaru¢eného elektronického podpisu.

Meno a priezvisko pracovnika prevadzkovatela, ktory overil totoznost’ Dotknutej osoby
[palickovym pismom]

Podpis pracovnika prevadzkovatela, ktory overil totoZnost Dotknutej osoby


mailto:dpo@capitol.sk

VIAC AKC FINANCNE ZABEZPECENIE

Vysvetlenie jednotlivych prav
1) Pravo na pristup

Pravny ramec (Clanok 15 Nariadenia):

1)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, €i sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto informacie:
a) Ucely spracuvania;
b) kategdrie dotknutych osobnych udajov;

c) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizécie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné,
kritéria na jej urCenie;
e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa

dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat’ proti
takémuto spracuvaniu;

f)  pravo podat staznost dozornému organu;
g) ak sa osobné uUdaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o
ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a
4 Nariadenia a v tychto pripadoch aspori zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractvania pre dotknutld osobu.

Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknutd osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach podfa ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu.

Prevadzkovatel poskytne képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalSie kopie, o ktoré
dotknutd osoba poziada, méze prevadzkovatel uctovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba podala ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie
sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny spésob.

Pravo ziskat kdpiu uvedenu v odseku 3 nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

2) Pravo na opravu

Pravny ramec (Clanok 16 Nariadenia):

Dotknuta osoba méa pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Uc€ely spractuvania ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

3) Pravo na vymazanie (,zabudanie®)

Pravny ramec (Clanok 17 Nariadenia):

1)

Dotknuta osoba ma pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu vymazat osobné udaje,
ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

c. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a neprevazuju
Ziadne opravnené dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voc€i spracuvaniu podla
¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia;

d. osobné udaje sa spracuvali nezakonne;
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e. osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa spinila zdkonna povinnost podfa prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

f.  osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8
ods. 1 Nariadenia.

2) Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a podla odseku 1 je povinny vymazat osobné udaje, so
zretelom na dostupnu technoldégiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia
vratane technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatelov, ktori vykonavaju spractuvanie osobnych
udajov, Ze dotknuta osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich képiu alebo
repliky.

3) Odseky 1 a 2 sa neuplatriuju, pokial je spracuvanie potrebné:
a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava
Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom z4ujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi;

c. z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a
i) Nariadenia, ako aj ¢lankom 9 ods. 3 Nariadenia;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, ze pravo uvedené
v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania,
alebo

e. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

4) Pravo na obmedzenie spracuvania
Pravny ramec (Clanok 18 Nariadenia):

1) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:

a. dotknutda osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pofas obdobia umoznujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voli spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.

2) Ak sa spracuvanie obmedzilo podla odseku 1, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuivaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z ddévodov
délezitého verejného zaujmu Unie alebo Slenského $tatu. 3. Dotknutt osobu, ktora dosiahla obmedzenie
spracuvania podla odseku 1, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania
zrusené.

5) Pravo na prenosnost
Pravny ramec (Clanok 18 Nariadenia):

1) Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli,
branil, ak:

a. sa spracuvanie zaklada na suhlase podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia alebo ¢lanku 9
ods. 2 pism. a) Nariadenia, alebo na zmluve podfa &lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia,
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b. sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

2) Dotknuta osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost’ Udajov podla odseku 1 pravo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatefa druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné.

3) Uplathovanim prava uvedeného v odseku 1 tohto ¢lanku nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Uvedené

pravo sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

4) Pravo uvedené v odseku 1 nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

6) Pravo namietat

Pravny ramec (Clanok 21 Nariadenia):

1) Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zéaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. e)
alebo f) Nariadenia vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat’ osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

2) Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek
namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na U€ely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

3) Ak dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také
ucely nesmu spracuvat.

4) Dotknuta osoba sa vyslovne upozorni na pravo uvedené v ods. 1 a 2 najneskor pri prvej komunikacii s
nou, pricom sa toto pravo prezentuje jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii.

5) 'V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu 2002/58/ES mbze
dotknuta osoba uplatfiovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych
Specifikacii.

6) Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu &i na Statistické ucely
podla €l. 89 ods. 1 Nariadenia, dotknutd osoba ma pravo namietat’ z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej
situcie proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie Ulohy z ddvodov verejného zaujmu.

7) Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Pravny ramec (Clanok 22 Nariadenia):

1)

2)

3)

4)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyvnuju.

Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom,

b) povolené pravom Unie alebo pravom &lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha a ktorym sa
zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zaru€ujuce ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej
osoby, alebo

c) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

V pripadoch uvedenych v odseku 2 pism. a) a c) prevadzkovatel vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a
slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to aspon prava na ludsky zasah zo strany
prevadzkovatela, prava vyjadrit svoje stanovisko a prava napadnut rozhodnutie.

Rozhodnutia uvedené v odseku 2 sa nezakladaju na osobitnych kategériach osobnych udajov uvedenych v
¢lanku 9 ods. 1, pokial sa neuplatfuje ¢lanok 9 ods. 2 pism. a) alebo g) a nie su zavedené vhodné opatrenia
na zarucenie prav a slobdd a opravnenych zaujmov dotknutej osoby.



